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Acuerdo marco de colaboracion

®El 21 de diciembre se firmo en Sevilla el Acuerdo marco de
colaboracion entre el Servicio Andaluz de Salud, la AEBM-ML y la
SANAC, para la mejora de la calidad, la gestion y otros aspectos
relacionados con las actividades y pruebas de la medicina de
laboratorio, asi como la estrategia de implantacion de objetivos de
“*No hacer”.
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Grupo de trabajo

°El Presidente de la SANAC forma el “"Grupo de trabajo de SANAC de Objetivos e
Indicadores”, formado por:

®Cristobal Avivar — Presidente de SANAC
Director A.I.G. de Biotecnologia, Hospital de Poniente
°Feélix Gascon — Miembro de la J. Directiva y ExPresidente.
Director UGC Laboratorio Clinico, AGS Norte de Cordoba
®Ma Luisa Hortas - Miembro de la J. Directiva.
Directora Linea de Procesos de Laboratorio, Agencia Sanitaria
Costa del Sol, Marbella
°Miguel A. Ihigo - Miembro de la J. Directiva.
Director UGC Laboratorios Intercentros, AGS Campo de Gibraltar
®Francisco Javier Mérida — Miembro de la J. Directiva
Director UGC Laboratorios, AGS Serrania de Malaga
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Acuerdos de Gestion Clinica

®Proponer al Servicio Andaluz de Salud objetivos comunes para los
Acuerdos de Gestion Clinica.

®Esta iniciativa partio de la necesidad de anadir un mayor numero
de objetivos comunes para los AGC de los laboratorios, tal como se
plantea para otras UGC (quirurgicas, Radiodiagnostico, Urgencias
hospitalarias o UGC con Consultas Externas).
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Acuerdos de Gestion Clinica

®Los objetivos comunes incorporados al AGC 2017 han sido 10:

®Objetivo Comun n° 3. Mejorar los tiempos de respuesta diagnostica a
las unidades de urgencia.

®Objetivo Comun n° 4. Mejorar los tiempos de respuesta diagnostica a
los Centros de Atencion Primaria.

®Objetivo Comun n° 5. Mejorar los tiempos de respuesta diagnostica a
Hospitalizacion.
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Acuerdos de Gestion Clinica

®Objetivo Comun n° 6. Demora en pruebas analiticas.

®Objetivo Comun n° 11. Proporcion de pruebas analiticas no
admitidas por el laboratorio en las solicitudes recibidas, como
medida de la calidad preanalitica.

®Objetivo Comun n°12. Adecuar la proporcion de valores criticos
registrados y comunicados en el informe analitico.
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Acuerdos de Gestion Clinica

Objetivo Comun n° 3. Mejorar los tiempos de respuesta
diagnostica a las unidades de urgencia

El tiempo maximo para la emision de informes analiticos
solicitados, por el facultativo de urgencias, sea inferior a 60
minutos, desde el registro de la recepcion de la muestra en el
sistema de informacion del laboratorio, tal como indica el Proceso
de Soporte de Laboratorios Clinicos.



3> Indicador

Dafimicion Porcentaje de mformes de urgencias emibdos antes de 60 minotos
dezde el registro en ef sistema de informacion del Laboratonio.

Justificacidn El tempo de respuesta del Laboratono de Urgencias es fundamental
para la comrecta asistencia del paciente.

Formula }
NLIITIEI!'D tnt.ﬂi d& ED|BEFtLEE|'E5- urgerrtes

Poblacitn Todas las solicrtudes urpentes

Fusntes de sistema de informacion del Laboratono

datos

Propussta de Porcentaje de mnformes de urgencias emibidos antes de 60
pstandar minutos = 90%

Panodicidad Trmestral
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Acuerdos de Gestion Clinica

Objetivo Comun n° 4. Mejorar los tiempos de respuesta
diagnostica a los Centros de Atencion Primaria

® El tiempo maximo para la emision de resultados de pruebas
analiticas basicas (*) solicitadas por el facultativo de Atencion
Primaria sea inferior a 24 horas, desde el registro de la recepcion
de la muestra en el sistema de informacion del laboratorio.
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Acuerdos de Gestion Clinica

® Pruebas analiticas basicas:

® Bioquimica general automatizada
® Hemograma y coagulacion

® Anormales y sedimento
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Acuerdos de Gestion Clinica

Objetivo Comun n° 5. Mejorar los tiempos de respuesta
diagnostica a Hospitalizacion

El tiempo maximo para la emision de resultados de pruebas
analiticas basicas (*) solicitadas por el facultativo de
Hospitalizacion sea inferior a 5 horas, desde el registro de la
recepcion de la muestra en el sistema de informacion del
laboratorio.
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Acuerdos de Gestion Clinica

Objetivo Comun n° 6. Demora en pruebas analiticas

Gestionar su lista de espera en pruebas analiticas, de manera que
la Demora no sea superior a 30 dias, de acuerdo con el decreto de
garantia de plazo de respuesta de procedimientos diagnosticos.

(Sera necesario colaborar con los Centros de Atencion Primaria)
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Acuerdos de Gestion Clinica

Objetivo Comun n° 11. Proporcion de pruebas analiticas no admitidas por
el laboratorio en las solicitudes recibidas, como medida de la calidad
preanalitica.

®Tal como indica el Proceso de Soporte de Laboratorios Clinicos, el
porcentaje de pruebas rechazadas es un reflejo de la calidad preanalitica.
Las pruebas rechazadas suponen demoras, nuevas extracciones,
incomodidades para el paciente, etc.

® Seincluyen todas aquellas pruebas que por las condiciones siguientes

no pueden ser estudiadas: Errores en la solicitud de la prueba, Ausencia de
muestra, Muestra /contenedor inadecuado, Muestra insuficiente,
Muestra deteriorada, etc.




6° Indic ador

Definicion Porcentaje de pruebas rechazadas en solicitudes admitidas

Justificacion El porcentaje de pruebas rechazadas es un reflejo de la calidad
preanaliica. Las pruebas rechazadas suponen demoras, nuevas
extracciones, incomodidades para el paciente, etc.

Formula Numero de pruebas rechazadas x 100
Numero total de pruebas recibidas

Explicacion de Pruebas rechazadas: todas aquellas pruebas gue por las condicio-
términos nes siguientes no pueden ser estudiadas:

- Errores de codificacion

- Ausencia de muestra

- Muestra /contenedor inadecuado
- Muestra insuficiente

- Muestra deteriorada

Fuentes de datos  Sistema de Informacion del Laboratono

Periodicidad Semestral
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Acuerdos de Gestion Clinica

Objetivo Comun n° 12. Adecuar la proporcion de valores criticos
registrados y comunicados en el informe analitico

Registrar en el sistema de informacion y comunicar en el informe
cualquier resultado con un valor considerado critico para el
paciente, segun el protocolo establecido en el laboratorio para el
manejo de valores criticos y si no ha sido ya informado en el
presente episodio del paciente.
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El futuro: mantener la colaboracion

®El Acuerdo de colaboracion S.A.S. — SANAC tiene proyeccion de
futuro: es el principio de una linea de trabajo que ira modificando,
mejorando y/o anadiendo, los objetivos que proceda para lo cual, el
Grupo de trabajo atendera las propuestas de todos los socios con el
fin de dar voz a los profesionales del laboratorio en los Acuerdos de
Gestion Clinica.



AGS Campo de Gibraltar




