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El primer objetivo del profesional sanitario es no hacer dano al paciente.

En la actualidad, ese concepto de non nocere debe ser entendido de una manera extendida: generar molestias e
incomodidades al paciente, someterlo a otras pruebas que conllevan riesgo o retraso diagnéstico también es nocivo.
Y desde el punto de vista de la sanidad piblica, aunque no se genere daiio, el consumo de recursos de manera
innecesaria es una manera de hacer dano, no a un paciente, sino al conjunto de la sociedad.

No hay peticiones inapropiadas, sino laboratorios que tratan las peticiones como ordenes de

trabajo y no como interconsultas diagnésticas.

Del prologo de Decisiones Inteligentes desde el Laboratorio

‘Data are not taken for museum purposes; they are
taken as a basis for doing something. If nothing is to
be done with the data, then there is no use in collecting
any. The ultimate purpose of taking data is to pro-
vide a basis for action or a recommendation for action.’

SANAC-Grupo de Indicadores

W. Edwards Deming, 1942
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% MARTES 4 ABRIL

PROGRA

10:50-10:55

10:55-11:00

11:00-11:30

1M:30-12:00

13:00-13:30

Registro Entrega Documentacion

Bienvenida a las Jornadas
Dr. Cristabal Avivar. Presidente de SANAC. Director ALG. de Biotecnofogia, Hospital de Poniente

Presentacion de los ponentes
Moderador. Dr. Félix Gascén. Director UGC Laboratorio Clinico, AGS Norte de Cordoba.

Objetivos Comunes |. Dr. Miguel A. Ifigo. Director UGC Laboratorios Intercentros, AGS Campo de Gibraltar

Objetivos Comunes |l. Dra. Maria Luisa Hortas. Directora Linea de Procesos oe [ aboratorio, Agencia Sanitaris
Cosia del Sof

Acuerdo de colaboracion SANAC-AEBM y SAS. Dr. Francis Mérida. Director UGC Laboraforios, AGS
Serrania ce Malaga.

Descanso

Presentacion del benchmarking. Dr. Santiago Prieto Menchero.

Fueniabrada.

Explicacion de los objetivos de "dejar de hacer”. Dra. Guadalupe Ruiz Martin. Coordinadora oel proyecto
Compromiso por Iz Calidad de fas Sociedades Clentificas del M555! para AEBM. Jefe de Servicio de Analisis
Clinicos de los Hospitales de Valladolia, '

Operativa de trabajo con los laboratorios. Dr. Francis Mérida. Director UGC Laboratorios, AGS Serrania de Malaga

Ruegos y preguntas



PROYECTO DEL MINISTERIO: COMPROMISO POR LA CALIDAD
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Mapa Web Contactar

Organizacion

. Biblioteca y Portal Estadistico Proyectos Servicios Sociales Servicios Sede
Institucional Ciudadanos Profesionales ‘

Publicaciones del SNS normativos e lgualdad al Ciudadano @ Electronica

Inicio > Profesionales »

S Canesn COMPROMISO POR LA CALIDAD DE LAS SOCIEDADES CIENTIFICAS EN ESPANA

m Oposiciones y concursos

m Farmacia COMPROMISO POR LA CALIDAD DE LAS SOCIEDADES CIENTIFICAS EN ESPANA
m Prestaciones Sanitarias El proyecto “Compromiso por la Calidad de las Sociedades Cientificas en Espafia” se inicié en el mes de abril de 2013 con el objetivo principal de disminuir la
utilizacion de intervenciones sanitarias innecesarias, entendiendo por innecesarias aquellas que no han demostrado eficacia, tienen efectividad escasa o dudosa, no son
- :e?tr os, Servicios y Unidades de coste-efectivas o no son prioritarias.
eferencia

— Como objetivos secundarios se han marcado los siguientes:
m Salud plblica

; « Evitar la yatrogenia secundaria a la realizacion de intervenciones innecesarias.
a Sociedades cientificas y colegios « Disminuir la variabilidad en la practica clinica.

profesionales « Contribuir a difundir entre los profesionales sanitarios el compromiso con la calidad y la eficiencia de los cuidados.
- « Contribuir a difundir entre la poblacion la utilizacion adecuada de recursos sanitarios.
W Proyectos y actividades
Este proyecto se puso en marcha por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en coordinacion y como respuesta a una propuesta de la Sociedad Espanola

m Oficina de Retorno de Medicina Interna (SEMI) para acordar recomendaciones de “no hacer” basadas en la evidencia cientifica.

® Uso responsable de antibioticosC GuiaSalud es responsable de la coordinacién metodoldgica.

A = Excelencia Clinica Ademas de los objetivos definidos este proyecto promueve la colaboracion y el trabajo conjunto de las Sociedades Cientificas de nuestro pais para la mejora continua

= ® Historia Clinica Digital del SNS de la calidad de la atencion sanitaria.
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Asociacion Espanola de Biopatologia Médica

RECOMIENDA:

No solicitar marcadores tumorales serologicos como cribado poblacional (salvo que
se pertenezca a los grupos de riesgo definidos para cada tipo de tumor).

En pacientes diabéticos con buen control clinico y metabdlico, no realizar HbA1C
mas de dos veces al aio. Si es preciso realizar la determinacion con mayor frecuencia,

no hacerlo con periodicidad inferior a tres meses. Las r ecom en daCi On e S de
No realizar estudios de cribado tiroideo en pacientes ingresados. Cuando se realicen A E B M - M L

en pacientes ambulatorios, determinar solo TSH, pudiendo ampliar el laboratorio a
FT4 y otras determinaciones, en aquellos casos en que proceda.

No realizar reevaluacion de Ac. Antinucleares en tiempos inferiores a 3 meses.

No utilizar CK ni CK MB en el diagnostico de IAM.

Estas recomendaciones se enmarcan en el proyecto Compromiso por la Calidad de las Sociedades Cientificas

en Espafia, coordinado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Soclales e Igualdad. GuiaSalud y SANAC-Grupo de Indicadores ~
la Sociedad Espafiola de Medicina Interna (SEMI). §
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Benchmarking AEBM-ML 2013-2015
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2013 -04
Presentacion proyecto

Ae=M

2014-03
Comienza el grupo de trabajo
AEBM . Compromiso por la calidad

2 |1zasa

WORKSHOP DE AEBM-IZASA

Compromiso por la

Indicadiores de gestion de los laboratorios a partir del SIL Modulab
Proyecto AEBM-ZASA de KPI (Key Performance Indicators)

Calidad en M Sanidad 1E

2013-10
LABCLIN Bilbao
Indicadores de gestion a
partir del SIL

IX

Congreso
Nacional del
Laboratorio
Clinico
Madrid

7/9 octubre 2015
Hotel Auditerium Modrid

2015-10 LABCLIN. Madrid

La comparacién del desempefio
entre laboratorios a partir de
indicadores extraidos del SIL

4 oA

® 2014

2014 -12 Presentacion
Recomendaciones AEBM
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Asociacion Espaiiola de Biopatologia Médrca‘

RECOMIENDA:

se partenanes 3 o g d riego defnidos par cxch tps de o,

En pacenues dbitias con buen conrol cinco y mewbdlca e relrar HBAIC

o hacerlo con perioficiad nferior 3 res meses.

ndose
1 pacentes ambulacario, determinar stk TSH pudendo umpiar o bbortorioa
FT4y avas deermiraciones, en aqullos s e que proceda.

N resiar reerlacén de Ac Andnudeares en tempos kriores § meses

o usizar CK i CK MB an el dagnésico e 1AM
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IX CONGRESO NACIONAL DE LABORATORIO CLINICO
‘Benchmarking' de laboratorios como
oportunidad de cambio

Contar con Indicadares adecusdos y obletivos definidos esta permitiendo s 33 laboratorios
clinicos espaficles cenocer su grado de cumplimiento y compararse con los demis, lo que

supone un punto de apoye para la mejora.

2015 -12

Publicacién decisiones
inteligentes. Comenzamos a medir

Fosalla Siarma. I

2015

Recomendaciones de la
Asociacion Espafiola de Biopatologia Médica - Medicina de Laboratorio

Decisiones Inteligentes desde el Laboratorio:
de Elegir Sabiamente a No Hacer

Panel de Expertos del Proyects Compramiso per s Calidad de las Sociedades Cientificas en Espafia
Facultativo Especialista Analisis Clinicos en Hospital Universitario de Fuenlabrada

Panel de Expertos
(Orden alfabético)

Félix Gascén Luna

iarla Luisa Hortes histo

Maria Carmen Lorenza Lozana
Garlos Lozann Trotonda
“erdnica Warcos de la glesia
GuadslLpe Ruiz Martin

Micrla Doiores inés Ortetss de Heredia
Misifs Sartiaga Pacheco Delgadn
Dl Pineda Tenor

Envigue Prac de biedio
Santiagn Pristo Menchera
Ricartn Sénchez Pérez

wicerte Vilamandos Nieas

Maria José Alcaide Martin
Conceprifn Alonso Cerezo
Cerlos Alverer Vazauer
lanacio Arribas Gomez
Fernando Bandrés Moya
Meria Caballero Fuiz

Arturn Canstald Caivo

A Carilla Reddondo
Fernando Cava Valenciano

. Ana Cosmen Sanchez
Maria Anigeles Guadrads Cenzual
Eloiy Farnanidsz Rodiiauer
Jozé Maruel Gasalla Herréiz
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Benchmarking AEBM-ML 2016

ALMUERZO CON EL EXPERTO 2. Caleulo de KPI de laboratorio, 2016 -10
problemas y soluciones para su dizefio y clculo

SIMPOSIO 2. Compromiso por Ia calidad de las sociedades cientificas: LABCLI N
Propuesta desde el laboratono clinico Zaragoza 2016'11
2016 -02 DM 2016 Premio
se hace eco Simposium Mejores Ideas
/Almuerzo D Medico |

del proyecto

R SANIDAD -
S 2016-07 2016-11 TALLER 2016-12
La AEBM empieza a evaluar Publicacion AEBM-ML Firma acuerdo de colaboracion
el cumplimiento de su'no hacer ~ metodologia en SAS/SANAC/AEBM-ML
cohcu sl b <L Rev Laboratorio RETA\WDECTY B
Clinico

Revista del Laboratorio Clinico

oo slsavisr.esfLabiClin

ORIGINAL
Caracteristicas, notacion y sintaxis para el disefio de
indicadores claves de proceso (KPI) en sistemas de
adecuacion de la demanda de laboratorio: el ejemplo
de las recomendaciones de no hacer de AEBM-ML*

- e Santiago Prieto Menchero**, Enrique Prada de Medio®, Daniel Pineda Tenor®
1w aebmore y Guadalupe Ruiz Martin®

= soctacion Espanola de Biopatologia M
+ Com

Nl

remties n incorme personalzado

09/03/2016 ;e

ML

Se remite correo a todas las CCAA explicando el proyecto




Benchmarking AEBM-ML 2017....

2017-03 Convenio AEBM-ML
contrato profesional de apoyo al

N2 DE INFORME

CONTENIDO
PERIODO
CENTROS

NIVEL
EDITOR

REVISION

FECHA APROBACION

FECHA DIFUSION

TIPO DE DIFUSION

proyecto

2015-01
INFORME AEBEM-ML
BENCHMARKING KPI-NOHACER

FASE |l (DECISIONES INTELI_GENTES[ NO HACER)

2015

29

INFORME GENERICO

VALENTIN MORENO CARBONELL

G.RUIZ S.PRIETO  E.PRADA F. GASCON

24/03/2017

28/03/2017

PUBLICA

2017-03 Publicacién
Benchmarking 2015: 29 centros

RECOMENDACION 3: No hacer estudios de cribado tiroideo en pacientes
ingresados. Cuando se realicen en pacientes ambulatorios, determinar
solo TSH, pudiendo ampliar el laboratorio la T4 libre y otras pruebas, en
aquellos casos en que proceda.

3.1. Porcentaje de
urgencias) respecto al total de determinaciones de TSH informadas.

2017-04 JORNADA SANAC

de TSH de i (excepto i yen

MIN 74,50 | 105,00 |
P25 90,86 —
P50 94,32

P75 95,62 L
MAX 99,00 2000 1

75,00

70,00

FORNADA DE INDICADORES DE GEsnaN ns LABORATORI
. _

CISIONES INTELIGENTES DESDE EL LABORATORIO. DE ELEGIR SABIAMENTE

2017...

?orw(’u

4 ABRIL 2017

~
8
-l
[
]
4
=




Presentacion del benchmarking

éPor qué se participa?

SANAC-Grupo de Indicadores
% SALON DE ACTOS DEL NUEVO HOSPITAL
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¢Por qué se participa?

* Motivos personales.

* Vocacion profesional
* Interés en la excelencia
* Uso de benchmarking como herramienta en mejora

* Motivos profesionales

* Visualizacidon de los profesionales
* Mejora de la integracién en el equipo diagndstico
* Posicionar nuestro servicio y nuestro centro en el estado actual de la practica e identificar area de mejora

* Motivos de Sociedad(es) Cientifica(s)

* Visualizacidén de la SSCC
* Empoderar a las SSCC de laboratorio como actores activos en la mejora de la calidad y el proceso diagndstico
* Potenciar su papel en la negociacidon de la gestidn de recursos, planes organizativos y contratos programa

10



Presentacion del benchmarking

¢Como se participa?

SANAC-Grupo de Indicadores
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www.aebm.org

A - ASOCIACION ESPANOLA DE BIOPATOLOGIA MEDICA

AFBM - Medicina de laboratorio

QUIENES SOMOS ' FORMACION CONGRES PUBLICACIONES ¥ DOCUMENTOS ' SERVICIOSSOCIO COMITES ' NOTICIAS

v FORMULARIO -
EXPERTOS Ultimo
CONSULTORES

Nitmnero

ACCESD A CURS50S

AEBM

II Cumrso: MeEToDOLOGIA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA SALUD
Ultima sctualizacidn: 31 Marzo 2017

San Lorenzo del Escorial -Madrid
17-21 de junio de 2017

Leer mas...

I JORNADA DE INDICADORES DE GESTION DE LABORATORIO PROGRAMA DE BENCHMARKING AEBM-ML

Ultima actualizacién: 28 Marzo 2017 Ultima actualizacién: 28 Marze 2017

Ronda, 4 de Abril de 2017

4 ABRIL 2017

EORNADA DETNDICADORES DE GESTION DE LABORATORI'
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Inscripcion programa

INSCrip

E —M ASOCIACION ESPANOLA DE BIOPATOLOGIA MEDICA
-
~ E B

AEBEM - Medicina de laboratorio

QUIENES SOMOS | FORMACION | CONGRESOS Bl HONES W DOCUMENTOSE SERVICIOS SOCIO  COMITES | NOTICIAS

AEBM » Publicaciones y documentes » Programa de Benchmarking AEBM-ML

ProcraMA DE BENCHMARKING AEBM-ML
Ultima mctuslizacidn: 2E Marzo 2017 | | 3

Para inscribir:

HOJA DE INSCRIPCION AL PROGRAMA

=

BENCHMARKING KPI (FASE I) datos 2015

BENCHMARKING ADECUACION DEMANDA (FASE II) datos 20
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DANLCTH DERAR T IAC KON O L ARG WA DCEDRCHEARNNG DT
SESTIEN DCALDHHSL KRUT ALCC WAL K0 DELA DOMANDA

Azociocion Bspoficlo de Bopotologio Médica

o BOLETIN l?E PARTICIPACION EN EL PRDGRA!HA DE BENCHMARKING
= DE GESTION DE AEBM-ML: KPl Y ADECUACION DE LA DEMANDA

— Centro *

““““ g Servicio: *

== Otros servicios de laboratorio en el Centro:
— Responsable:
e Apellidos * Nombre: *
""""""" Cargo: * Servicio: *
s e o P e e o o
Dﬁ Centro: * Teléfono: *
[T
6‘».-..,_..._.-.-4.. . Correo Electronico *

......... S L e
9 ex: myname@example.com

JO
ECISIONES INTELIGENTES DESDE EL LABORATORIO. DE ELEGIR SABIAMENTE A NO HACER
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DANLCTH DERAR T IAC KON O L ARG WA DCEDRCHEARNNG DT
SESTIEN DCALDHHSL KRUT ALCC WAL K0 DELA DOMANDA
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Contacto
SIL HIS
Proyecto

Otra persona de contacto (optativo):

Apeliidos Nombre:
Cargo: Servicio:
Centro: Teléfono:

Correo Electronico

ax: myname@example.com

SIL: *
HIS; *

Sistema de peticion desde A. Primaria: *

QUIERD PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE BENCHMARKING DE AEBM-ML:

Fase | Area de KPI {Indicadores de Gestidn):
[] sl

Fase Il Area com promiso de Ho Hacer/Decisiones inteligentes:
rxl g

Opciones:

et
() 'Ya he participado en el proyecto KP| de AEBM-ML en ediciones previas !
() Yahe participade en el Proyecto del Compromiso de Mo Hacer/Decisiones inteligentés’g‘l ediciones previas
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GSTION DC A ETH-SE - BFL Y A LOEC (1AL 10 DE LA DOMARDA

= Observaciones/Comentarios

Gracias, recibira un correo de contacto con su codigo de identificacion e instrucciones adicionales

Enviar

Tl miAl @,

R AEBM - Medicina de aboratoro

EORNADA DE*mmt:ADonEs DE GEsnaN DE LABORATORI
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Presentacion del benchmarking

¢Qué ocurre cuando me apunto?

SANAC-Grupo de Indicadores
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Don’t worry......

Se recibe un numero y un acceso a un area de trabajo tipo moodle restringido a los
usuarios donde:

e Se dispone de la documentacion basica

* Hay un foro de discusion donde pueden plantearse preguntas

* Hay un correo especifico donde remitir dudas adecuacion@aebm.org

* Podemos subir nuestros resultados (también pueden enviarse por correo)

* Tenemos acceso a informes parciales y al borrador del informe final antes de la
publicacion

 Tenemos acceso (y participamos en la elaboracién) de guias de mejores practicas

e Hay un especialista de referencia que se encarga de contactar con nosotros para
comprobar si entendemos la informacion y disponemos de todas las herramientas

SANAC-Grupo de Iindicadores

==
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Presentacion del benchmarking

¢Qué tengo que hacer?

SANAC-Grupo de Indicadores
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)\

Datos previos.

Obtencidn y depuracién de base de datos.

Manipulacion de base de datos. AUTOMATIZADO ( MANUAL
EXPORTACION
¢ (MODULAB)
Calculo de indicadores. EXCEL)
« OTROS SIL

Reporte a AEBM-ML.

3. Find x.

&
]
3cm

. ® SANAC-Grupo de Indicadores
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La homenclatura

Clinica
A — Paciente
— acien
Sallcitid La solicitud ronsta de peticiones, que pueden ser
Contiene Peticlones pruebas individuales, perfiles o grupos
Asociocion E ricka de Bi tologio Médi
S e Panel
H Peticiones
En base a las necesidades del Prueba
7. o o e o iente, el clini li
Definicion de términos e indicadores para uso en indicadores de E::E;L;dr: 4 ;;nk_:?ﬂr?::; o
laboratorio y KPL. o GrUpos fe pruebas
asignaco Intercansulta
CONCEPTOS Y GLOSARIO
Comité de Calidad, Gestién, Seguridad y Evidencia (CCGSE)
i Laboratorio Clinico
Version 2.3

Las pruebas realizadas con un resultado informadao, se denominan
determinacion. Una prueba puede no alcanzar el estatus de
determinacion, e&n caso de rechazo, no procesamiento, no
recepcion, etc. Se guedaria en peticion.

Parametros analiticos
Determinaciones
Otros

[
Ae=M
Santiago Prieto Menchero

Noviembre 2016 AEBM - Medicina de laboratorio



Los campos que analizamos para estudio manual

Campos
Identificador Unico de paciente

Grupo patoldgias, Programa.....

Numero de solicitud
Fecha analisis
Servicio peticionario

Tipo de paciente

Peticion

Resultado

flag del resultado

Un campo puede tener distintas expresiones
NHC, CIPA, etc

Programa de crénicos, etc. Caracteristica que identifica un tipo de pacientes

Basicamente agrupados en CEX, HOSP, URG, A.PRIMARIA, OTROS

prueba

perfil

grupo

peticion ampliada desde el laboratorio

fecha/hora recepcion del contenedor de la prueba

resultado de la prueba (lo que llamamos en el documento determinacion)

"no resultado" como motivo de cancelaciéon
"no resultado" como motivo de rechazo
patoldgico/critico, etc. Ojo valor normal y valor para benchmarking

A =M
% -
Santiago Prieto Menchero

Noviembre 2016 AEBM - Medicina de laboratorio



Presentacion del benchmarking

¢Y si tengo dudas?

SANAC-Grupo de Indicadores

£ g | SALON DE ACTOS DEL MUEVO HOSPITAL —
I S DE LA SERRANIA DE RONDA lE _M
ORNADA DE INDICAL QRES DE GESTIﬁN DE LAB@RAT@RI' - == AN
ECISIONES INTELIGENTES DESDE EL LABORATORIO, DE ELEGIR SABIAMENTE A NO HACER AEEM - Medicna de laboratoro

E
>

4 ABRIL 2017




éYsitengodudas?

¢Y si tengo dudas?

No tenemos 902....111

Pero el correo de adecuacidon
(adecuacion@aebm.org)
esta abierto 24 horas




Células madre

Para llegar a ser una Neurona tienes que estudiar Ramiro,
sigue asf y vas q terminar en el colon.”
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